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Onze visie
Zorgbelang Gelderland komt op voor vraaggestuurde zorg- en welzijnsvoorzieningen voor alle
burgers in Gelderland, zodat zij kunnen leven zoals zij dat willen ook als zij door ziekte,
ongeval, beperking of ouderdom tijdelijk of permanent belemmeringen ondervinden in hun
persoonlijk of maatschappelijk functioneren.

Wij willen dat bereiken door: ervaringskennis van zorggebruikers te verzamelen, collectieve
belangen te behartigen, informatie te verstrekken over de beschikbaarheid en de kwaliteit van
het zorgaanbod, klachten op te vangen en knelpunten in het zorgaanbod te signaleren.

Om haar doelen te bereiken werkt Zorgbelang Gelderland samen met ruim 400 aangesloten
patiëntenverenigingen, gehandicaptenorganisaties, ouderenbonden, cliëntenraden en
allochtone zelforganisaties in Gelderland.
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Allochtone sleutelfiguren uit verschillende gemeenten op de Noordwest Veluwe wisselen
informatie uit over de Wmo en leggen netwerkcontacten.
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‘Samen’ werken aan de Wmo in een multiculturele omgeving • maart 2009 5

Allochtone sleutelfiguren uit verschillende gemeenten op de Noordwest Veluwe wisselen
informatie uit over de Wmo en leggen netwerkcontacten.

binnenwerk:Opmaak 1 20-02-2009 08:19 Pagina 5



Inleiding
Zorgbelang Gelderland heeft sinds de invoering van de Wmo in 2007 specifieke projecten opge-
zet om in diverse gemeenten in Gelderland de doelgroep allochtonen te informeren over de
Wmo en hun affiniteit met het ontwikkelen van gemeentelijk beleid op dit gebied te stimuleren.
Anderzijds is Zorgbelang Gelderland in dezelfde periode actief geweest om met gemeenten,
instellingen en adviesraden in gesprek te gaan over het belang om allochtonen als doelgroep te
betrekken bij beleidsontwikkeling. De Wmo is immers een participatie wet. Alle burgers moeten
kunnen meedoen en hun stem kunnen laten horen. Omdat Zorgbelang Gelderland allochtone
zorgvragers beschouwt als een kwetsbare doelgroep, heeft Zorgbelang Gelderland ervoor
gekozen om specifieke projecten voor deze doelgroep op te zetten.

Leeswijzer
In deze publicatie wordt aan de hand van concrete praktijkvoorbeelden een beeld geschetst van
de hoofdlijn van activiteiten en de ontwikkelingen die er sinds de invoering van de Wmo hebben
plaatsgevonden als het gaat om het bevorderen van de participatie en inspraak van allochtone
burgers. De indeling is als volgt:
Hoofdstuk 1 gaat in op algemene informatie over de Wmo en wat de factoren zijn die
allochtonen tot een specifieke aandachtsgroep maken.
Hoofdstuk 2 geeft een overzicht van activiteiten die vanuit Zorgbelang Gelderland zijn
opgestart.
Hoofdstuk 3 beschrijft de activiteiten die door allochtone zelfhulporganisaties, multiculturele
stichtingen en moskeeën zijn geïnitieerd.
Hoofdstuk 4 geeft een overzicht van activiteiten die geïnitieerd zijn door Wmo-raden en
gemeenten.
Hoofdstuk 5 behandelt het thema ‘communiceren in een multiculturele omgeving’.
Hoofdstuk 6 behandelt aanbevelingen aan allochtone zelforganisaties, Wmo-raden en gemeen-
ten om ‘samen’ te werken aan de Wmo.

Doel
Deze publicatie is opgesteld met het doel om informatie en inzicht te verschaffen aan allochtone
zelfhulporganisaties, multiculturele stichtingen, belangenbehartigers adviesraden, gemeenten
en instellingen. Zorgbelang Gelderland beoogt hiermee om deze partijen verder op weg te hel-
pen om samen Wmo-beleid vorm te geven.
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1 Algemene informatie over de Wmo, en de
factoren die allochtonen tot een specifieke
aandachtsgroep maken
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Allochtone sleutelfiguren uit de gemeente Epe in gesprek met wethouder H. Berkhoff.
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Wet maatschappelijke ondersteuning
Iedereen in Nederland moet zo lang mogelijk zelfstandig kunnen leven en wonen. En iedereen
moet kunnen meedoen in de samenleving. Dit geldt voor jonge en gezonde mensen, maar ook
voor ouderen en mensen met een handicap of beperking. Om dit te bereiken is de Wet maat-
schappelijke ondersteuning in het leven geroepen. De gemeente is verantwoordelijk voor de uit-
voering van de wet en is verplicht om de burgers hierbij te betrekken. Van de burgers wordt
verwacht dat zij de gemeente actief adviseren.
Wmo gaat over1:
1. De leefbaarheid binnen de gemeente
2. Opvoedingsondersteuning aan jongeren en hun ouders
3. Informatie, advies en ondersteuning
4. Ondersteuning aan vrijwilligers en mantelzorgers
5. Zorgen dat mensen met een beperking mee kunnen doen
6. Voorzieningen voor mensen met een beperking
7. Opvang voor mensen met problemen, zoals slachtoffers van huiselijk geweld
8. Openbare geestelijke gezondheidszorg
9. Zorg voor mensen met een verslaving

De Wmo gaat dus om praktische zaken van alledag waar we allemaal, vroeg of laat, mee te
maken (kunnen) krijgen. Meedenken en meepraten over de Wmo betekent vertellen waar je als
burger op het gebied van zorg, wonen en welzijn behoefte aan hebt en een voorstel doen voor
de manier waarop dit bereikt kan worden. Dit in samenspraak met anderen. Hiervoor is een
actieve betrokkenheid en participatie van alle burgers noodzakelijk.

Wmo-raad
Anno 2009 is er in meer dan de helft van de 56 gemeenten in Gelderland een Wmo-raad geïn-
stalleerd. De leden van de Wmo-raad spelen een belangrijke rol bij de ontwikkeling van beleids-
plannen voor de Wmo door gevraagd en ongevraagd advies te geven aan het college van
burgemeester en wethouders over de invoering van onderdelen van de Wmo en de praktische
uitvoering ervan. De leden van de Wmo-raad zijn personen die ervaringskennis hebben op één
of meerdere terreinen van de Wmo, of een achterban vertegenwoordigen die dit heeft. Het zijn
vrijwilligers die geworven zijn onder inwoners van de gemeente. In een aantal gemeenten is er
bij de samenstelling van de Wmo-raad rekening gehouden met een vertegenwoordiging van de
verschillende bevolkingsgroepen binnen de gemeente.

Meepraten leidt tot meedoen. Een voorbeeld.
Een jonge vrouw van Marokkaanse afkomst die actief is binnen de ouderraad op school vroeg
mij: “wat houdt ‘meepraten over de Wmo’ nu precies in?”

Ik antwoordde als volgt. Kan je me iets vertellen over hetgeen je bezig gehouden heeft als lid
van de ouderraad?

Ze vertelde me dat haar eigen kinderen vaak niet konden mee-eten bij traktaties op school.
Omdat het gezin Islamitisch is eten zij geen varkensvlees. Vaak bestaan traktaties uit varkens-
vlees. Binnen de ouderraad had ze daarom voorgesteld om voor feestjes op school vlees te
kopen bij de Halal slager. Omdat de autochtone ouders binnen de ouderraad niet bekend waren
met Halal vlees, bood ze aan om zelf de inkoop te gaan doen. Bij de eerst volgende feest op
school was hiermee een succes geworden. Alle kinderen vonden het vlees lekker; niet alleen de
allochtone kinderen, maar ook de autochtone kinderen. Haar doel was hiermee bereikt: ieder-
een kon meedoen.

1 Brochure ‘Wmo’. Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. September 2006
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Toen ze klaar was met haar verhaal zei ik tegen haar: ‘meepraten over de Wmo houdt precies
in als wat jij via de ouderraad op school doet’; dit is ‘oog hebben voor elkaar, en door knelpun-
ten, wensen en behoeften uit te spreken en een voorstel te doen voor verandering, eraan wer-
ken dat iedereen mee kan doen’.

Doelgroep allochtonen
Regelmatig worden de volgende vragen gesteld: waarom worden allochtonen als een aparte
doelgroep gezien?; ondersteuningsbehoeften op de terreinen zorg, wonen en welzijn gelden
toch net zo goed voor autochtonen als voor allochtonen?

Er is een aantal kenmerken die specifiek gelden voor allochtonen met een niet-westerse cultu-
rele achtergrond. Het gaat om:

1. Ander zorggedrag door een andere culturele achtergrond en een andere geloofs-
overtuiging

Verschillen in culturele achtergrond van mensen en verschillen in geloofsovertuiging kunnen lei-
den tot verschillend zorggedrag. Mantelzorg is bijvoorbeeld binnen niet-westerse families van-
zelfsprekend waardoor men niet makkelijk hulp van buiten eigen kring zal inroepen. Het wordt
als een teken van zwakte gezien om niet zelf voor een ziek familielid te kunnen zorgen.

2. Niet goed bekend zijn met zorg- en welzijnsvoorzieningen in Nederland
Zoals bijv. respijtzorg, thuiszorg, lotgenotencontact en tafeltje dekje. Onbekendheid komt door-
dat er een beperkt sociaal netwerk is buiten de eigen kring waardoor informatie over zorg en
welzijn in Nederland de allochtone gezinnen niet voldoende bereikt. Door onbekendheid wordt
er weinig gebruik gemaakt van voorzieningen.

3. Communicatieve barrière
Communicatieve problemen ontstaan vaak doordat verschillende culturen op hun eigen manier
communiceren en andere normen, waarden en verwachtingspatronen hebben. Dit heeft tot
gevolg dat informatie niet goed begrepen wordt. Ook is taalvaardigheid een knelpunt.

Uit gesprekken met de doelgroep komt duidelijk naar voren dat de doelgroep het belangrijk
vindt om inzicht te ontwikkelen in de eigen situatie en in hun problemen op het gebied van
zorg, wonen en welzijn. Dit inzicht hebben zij vaak niet. “Hoe zit het in dit land? Hoe moet
ik dit oplossen?” zijn vragen die regelmatig naar boven komen. De doelgroep weet niet hoe
ze hun problemen kunnen aanpakken omdat zij de mogelijkheden niet kennen. Ze hebben er
behoefte aan om via instanties inzicht te krijgen in de eigen situatie. Hiertoe is het belang-
rijk dat instanties zich kunnen verplaatsen in de ‘andere cultuur’ en in de maatschappelijke
positie waarin de doelgroep zich bevindt. Dit vraagt om een open luisterhouding van instan-
ties om samen met de doelgroep de hulpvraag te kunnen formuleren, en het vermogen van
instanties om de hulpvraag te vertalen naar een concreet en passend hulpaanbod.
Voor de doelgroep is het belangrijk om zelf contact te leggen met instanties zoals het Wmo-
loket en instellingen die diensten leveren op het gebied van zorg en welzijn.

Hoewel ‘de allochtoon’ niet bestaat en er een enorme diversiteit is tussen personen van
verschillende landen van herkomst (en ook binnen hetzelfde land van herkomst) zijn bovenge-
noemde kenmerken typerend voor allochtonen als doelgroep. Het beeld geldt met name voor
de 1ste generatie niet-westerse allochtonen en voor (ex)vluchtelingen die nog niet voldoende
ingeburgerd zijn.
De 2de en 3de generatie niet-westerse allochtonen zijn veel beter ingeburgerd en participeren
actiever. Het is dan ook de 2de en de 3de generatie waar Zorgbelang Gelderland zijn activiteiten
op heeft gericht. Via de 2de en 3de generatie wordt de 1ste generatie bereikt.
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2 Activiteiten van Zorgbelang Gelderland
gericht op allochtone burgers, Wmo-raden en
gemeenten
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Hasan Uzun en Adem Ugan van Stichting Geylani uit Ermelo overhandigen de dvd ‘Wmo Ooh’
samen met een notitie over zorg en welzijn aan wethouder P. Meijer.
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De hoofdlijn van activiteiten wordt in tabel 1 gepresenteerd. Vervolgens wordt in de vorm van
goede voorbeelden een toelichting op de tabel gegeven.
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Tabel 1. Van bewustwording tot samen Wmo-beleid maken

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Proces

Bewustwording

Praten over de
Wmo

Allochtone
burgers, Wmo-
raden en
gemeenten
werken samen
aan de Wmo

Activiteiten gericht op
allochtone burgers

Zorgbelang Gelderland iden-
tificeert allochtone sleutel-
figuren en benadert hen pro-
actief.

Zorgbelang Gelderland geeft
voorlichting over de Wmo via:
• De meertalige DVD ‘Wmo
Ooh2!

• Interactief theater
• Verdiepingsbijeenkomsten
over specifieke thema’s
zoals mantelzorg, zorg voor
allochtone senioren en
opvoedingsondersteuning

Zorgbelang Gelderland facili-
teert het proces waarin
allochtone burgers samen
praten over de Wmo en een
notitie met knelpunten op het
gebied van zorg en welzijn
maken voor hun wethouder.

Activiteiten gericht op
Wmo-raden en gemeenten

Zorgbelang Gelderland voert
gesprekken met als focus:
‘waarom allochtonen een aparte
aandachtsgroep vormen en wat
de specifieke belangen en Wmo
aandachtspunten zijn’.

Zorgbelang Gelderland heeft
hiertoe de volgende producten
ontwikkeld:
- Visiedocument over intercultu-
ralisatie van de zorg3

- Manifest over allochtonenparti-
cipatie in de Wmo4

- DVD over het belang van
allochtone zorgconsulenten5

Zorgbelang Gelderland geeft
lezingen en workshops over het
belang van het betrekken van
allochtonen bij Wmo beleidsont-
wikkeling, en de methodiek hier-
voor.

• Allochtone burgers, Wmo raden en gemeenten werken samen
aan de Wmo

• Allochtone burgers gaan in gesprek met hun wethouder6
• Allochtone burgers nemen zitting in Wmo-raden
• Er ontstaan allochtone contactgroepen en multiculturele denk-
tanks als intermediair tussen allochtone burgers en Wmo raden

• Zorgbelang Gelderland begeleidt raadsleden van allochtone
afkomst in hun rol als raadslid via cursussen en persoonlijke
begeleiding

2 Wmo Ooh! DVD. Amsterdams Patienten Consumenten Platform & Zorgbelang Nederland. 2007.
3 ‘Het mes snijdt aan twee kanten. Visiedocument Belangen van Allochtone Zorgvragers’. Zorgbelang

Gelderland. Januari 2006.
4 Wmo en allochtonen. Aandachtspunten vanuit het perspectief van allochtone zorgvragers. Zorgbelang

Gelderland. April 2006.
5 Verschillende mensen, gelijke zorg. Interculturalisatie doen we samen! DVD. Zorgbelang Gelderland.

2006.
6 Allochtone burgers in Gelderland in gesprek met hun wethouder over het Wmo beleid. Nieuwsbrief.

Zorgbelang Gelderland. Juni 2008.

binnenwerk:Opmaak 1 20-02-2009 08:19 Pagina 12



Wanneer we het onderwerp ‘betrekken van allochtonen’ op bijeenkomsten presenteren dan wor-
den we vaak uitgedaagd met opmerkingen uit de zaal zoals ‘we nodigen deze doelgroep vaak
uit, maar ze komen niet op bijeenkomsten en inspraakavonden’; ‘wij weten niet hoe we deze
doelgroep kunnen bereiken’. Hoe heeft Zorgbelang Gelderland het aangepakt?7

Het Gelders netwerk ‘platform belangenbehartiging allochtone zorgvragers’ als
ruggengraat
Zorgbelang Gelderland heeft zijn contacten met allochtone groepen gelegd via het netwerk
‘platform belangenbehartiging allochtone zorgvragers’. Via de leden van dit netwerk bereikt
Zorgbelang Gelderland de achterban. In 2005 is het netwerk opgericht. In dit netwerk zaten
destijds meer dan twintig allochtone vertegenwoordigers van zorg- en welzijnsorganisaties en
vertegenwoordigers van allochtone zelfhulporganisaties in Gelderland. Het netwerk heeft in
anderhalf jaar tijd drie belangrijke producten ontwikkeld (zie tabel 1). Sindsdien heeft er een
verdere uitbreiding van het netwerk plaatsgevonden met allochtone sleutelfiguren, vertegen-
woordigers van multiculturele stichtingen en allochtonen die vertegenwoordigd zijn in advies-
raden. Meer dan 25 gemeenten zijn inmiddels vertegenwoordigd. Het netwerk heeft nu de
primaire functie ‘contactgroep allochtonen’. De leden geven gevraagd en ongevraagd infor-
matie en advies over Wmo-thema’s zoals leefbaarheid, mantelzorg, vrijwilligerswerk, opvoedings-
ondersteuning en zorg voor ouderen binnen de eigen cultuur. Het netwerk breidt zich continu uit.
De input vanuit het netwerk wordt door Zorgbelang Gelderland gebruikt om samen met de
sleutelfiguren in gesprek te gaan met gemeenten en instellingen over het cliëntenperspectief en
eventuele aanpassingen die nodig zijn om een passende zorg te leveren. Samen met leden uit
het netwerk wordt er door Zorgbelang Gelderland o.a. informatiebijeenkomsten opgezet en is er
gewerkt aan de projecten ‘hulpverlening aan allochtonen bij huiselijk geweld8 en ‘palliatieve zorg
aan allochtonen9.
Het houden van een cliëntenpanel is de methode die gebruikt is bij het project huiselijk geweld
om het cliëntenperspectief van allochtone slachtoffers huiselijk geweld in kaart te brengen en
beleidsmatig advies te geven aan gemeenten en instellingen.

Hoe Zorgbelang Gelderland het Gelders netwerk opgebouwd heeft
• Pro-actief contact opnemen met allochtone zelfhulporganisaties en multiculturele stichtingen

naar aanleiding van contactgegevens uit kranten, tijdschriften en internet. Het voornaamste
doel is contact leggen met allochtone sleutelfiguren.

• Op het moment dat er een goed persoonlijk contact gelegd is met allochtone sleutelfiguren
is er ook toegang tot hun achterban.

• De achterban opzoeken op de plaatsen waar zij samenkomen, zoals in wijkcentra, op vrou-
wengroepen, in de moskee, of een cultuurdag.

• Via gemeenteraadsleden van allochtone afkomst.
• Via lokale huis-aan-huis bladen promotie geven aan de activiteiten van de eigen organisa-

tie, en wat voor meerwaarde dit heeft voor de doelgroep. Hierin een actieve oproep doen
aan de doelgroep.

• Samenwerken met de gemeente, zorgaanbieders, welzijnsinstellingen,
belangenbehartigers, vluchtelingenwerk en woningbouwverenigingen.

• Samen met allochtone sleutelfiguren bijeenkomsten organiseren.
• Onderhouden van het netwerk en de leden blijven betrekken. Ook leden onderling in contact

met elkaar brengen door ontmoetingsbijeenkomsten voor het netwerk te organiseren.

Gelderland
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7 Meer informatie over het organiseren van betrokkenheid van allochtonen kunt u lezen in de brochure:
‘Wmo en allochtonen. Hoe betrokkenheid te organiseren’. Inzicht, 2007. Uitgave van Zorgbelang
Gelderland

8 Ik leef dankzij Nederland. Onderzoek naar ervaringen van migrantenvrouwen met de hulpverlening bij
huiselijk geweld. Zorgbelang Gelderland. 2008.

9 Palliatieve zorg aan allochtonen. Informatie bestemd voor zorgverleners. Zorgbelang Gelderland,
januari 2009.
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Geen ‘saaie’ lezingen en PowerPoint presentaties, maar ‘beeldende’ voorlichting
Informatieoverdracht in de vorm van een bijeenkomst met lezingen en PowerPoint presentaties
is minder geschikt. Dit heeft te maken met communicatie en taalbegrip. Er wordt al gauw ‘te
snel gesproken’. Bovendien wordt er in de Nederlandse taal veel gebruik gemaakt van spreek-
woorden en gezegden. Veel allochtonen weten dan niet wat er bedoeld wordt waardoor er mis-
communicatie ontstaat.
Interactief multicultureel theater is gebruikt om voorlichting te geven over de mogelijkheden
voor ondersteuning aan allochtone mantelzorgers door maatschappelijke hulpverleners. De
theater act is interactief waardoor de aanwezigen, waaronder allochtone burgers en afgevaar-
digden van instellingen en gemeenten, probleemoplossend moeten denken. Dit regie theater is
samen met een theatergroep van Enzovoort10 opgezet.
De dvd ‘WMO Ooh! is een informatieve dvd over de wet maatschappelijke ontwikkeling. De dvd
is te bekijken in zeven taalversies en is samen met allochtone groepen ontwikkeld.

Ontwikkelen en geven van cursussen en trainingen
In het kader van Wmo-participatie heeft Zorgbelang Gelderland de volgende basistrainingen
ontwikkeld:
• Basistraining ‘Wmo’.
• Basistraining ‘ondersteuning aan migranten mantelzorgers’.
• Basistraining ‘meepraten over beleid: hoe doe je dat’?
• Basistraining ‘bereiken en betrekken van allochtone burgers bij de activiteiten van je raad,

vereniging of instelling’.
Deze cursussen worden o.a. gegeven aan Wmo-raadsleden van allochtone afkomst. Hiernaast
is er de mogelijkheid voor persoonlijke coaching.

Allochtone zelfhulporganisaties, raden en instellingen kunnen zich kosteloos aansluiten bij
Zorgbelang Gelderland. Als aangesloten organisatie kunnen zij kosteloos cursussen volgen en
hun netwerk uitbreiden door hun krachten te bundelen met andere aangesloten organisaties.

Goede voorbeelden van ‘samen praten over de Wmo’

Zorgbelang Gelderland stelt vragen aan een Turkse Stichting over het onderwerp ‘welzijn
van migranten senioren’.

Vraag 1. Wat is er nodig om te vermijden dat migranten senioren geïsoleerd raken?
Antwoord:
• Allochtone senioren raken geïsoleerd omdat de 2de generatie een ander leven leidt dan de

1ste generatie.
• Om niet geïsoleerd te raken hebben allochtone senioren behoefte aan informatie over zorg-

en welzijnsvoorzieningen.
Rond het thema ‘informatie’ werd het volgende aangegeven:

• Er is behoefte aan informatie in eigen taal.
• Het is belangrijk om informatie van tijd tot tijd te herhalen.
• Kennis moet overgedragen worden bijvoorkeur door een iemand uit de eigen gemeenschap.
• Informatievoorziening ook concentreren op plekken waar allochtonen komen, zoals

moskeeën, Turkse koffiehuizen, wijkcentra en scholen.
• Instanties kunnen wel folders maken, maar het is ook belangrijk om elkaar te ontmoeten.

Instanties en sleutelfiguren moeten kennis maken.
• Sleutelfiguren zouden minstens 1 keer per jaar bij de gemeente moeten gaan praten.
• Ook de gemeente zou meer outreachend moeten gaan werken. Het start al met informatie

opsturen naar de moskee.

10 Enzovoort, Stichting Innovatie in Emancipatie, Arnhem.
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Vraag 2. Geef voorbeelden hoe de Turkse Stichting de gemeente en instellingen hierin kan
ondersteunen, en andersom.
Antwoord:
• Wij als vrijwilligers zouden ook in contact kunnen gaan/blijven met de gemeente.
• De gemeente kan ons faciliteren op het vlak van trainen van vrijwilligers binnen de Turkse

Stichting zodat vrijwilligers zelf informatie kunnen doorgeven aan de achterban.
• Belangenorganisaties zoals Zorgbelang Gelderland, instellingen of de gemeente zouden

cursussen ‘train de trainer’ kunnen geven rond een bepaald thema. Wij kunnen het dan ver-
der oppakken binnen de Turkse gemeenschap.

• Samen bijeenkomsten organiseren in wijkcentra, of voorlichting geven tijdens huiskamer
bijeenkomsten.

Vraag 3. Wat kunnen migranten senioren zelf doen?
Antwoord:
• “Niks als ze het niet weten”, bracht een jongere in. Goede informatievoorziening is cruciaal.
• Informatie simpeler maken. Dan kúnnen ouderen het ook ècht zonder de kinderen.
• Kinderen moeten leren om de ouders meer los te laten en hen de dingen meer zelf te laten

doen. Een voorwaarde hiervoor is dat goede informatievoorziening gerealiseerd moet zijn.

Zorgbelang Gelderland stelt vragen aan een Turkse Stichting over het onderwerp
‘opvoedingsondersteuning’.

In het gesprek wordt de volgende casus geschetst.
Turkse ouders hebben gehoord dat er een cursus opvoedingsondersteuning wordt gegeven
door instanties.

Vraag 1. Noem redenen waarom de ouders hier gebruik van zullen maken.
Antwoord:
• Indien er grote meningsverschillen zijn in het gezin. De 2de generatie leeft in twee culturen.

Hierdoor ontstaat er spanning. Ouders begrijpen de kinderen niet, en andersom.
• Cursus voor ouders en kinderen samen is belangrijk. Waarom zou je het zo apart doen?

Samen doen heeft ook meerwaarde.
• In huis gelden vaak Turkse regels. Het is fijn als je in ieder geval de Nederlandse

opvoedingsregels kent, en daarmee ook leert hoe opvoeding op een andere manier kan.

Vraag 2. Noem redenen waarom ze er géén gebruik van zullen maken.
Antwoord:
• Trots.
• Taalbarrière.
• Wantrouwen; dit ontstaat wanneer men niet vertrouwd is met de instanties en dus niet weet

hoe ze werken, en wat de instantie voor hun kan betekenen.
• Schaamte; hierdoor vindt men het moeilijk om hulp te vragen.
• Mensen zijn vaak bang dat de instantie een stukje van de opvoeding gaat overnemen.

Overige opmerkingen:
• Het is belangrijk om te beseffen dat je je eigen identiteit niet hoeft te verliezen.
• Belangrijk is dat degene die de opvoedingsondersteuning geeft betrouwbaar is en dat deze

persoon een veilig gevoel geeft. Als diegene van de eigen afkomst is zal men elkaar ook
beter begrijpen.

• Als een Nederlandse vrouw de opvoedingsondersteuning zou geven dan krijg je vijf deelne-
mers; als een Turkse het geeft dan krijg je er twintig. Dat is de ervaring. Nederlandse en
Turkse mensen zouden dus samen moeten werken op dit gebied. Bijvoorbeeld via het con-
cept ‘train de trainer’.
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Zorgbelang Gelderland stelt vragen aan een Wmo-raad over het onderwerp ‘betrekken
van allochtonen’.

De volgende vragen worden besproken:
• Welk beeld heeft de raad van de samenstelling van de bevolking in de gemeente?
• Welke georganiseerde contacten heeft de Wmo-raad met allochtone burgers/sleutelfiguren?
• Op welke manier(en) raakt de Wmo-raad geïnformeerd over Wmo knelpunten bij alloch-

tonen?
• Welke contacten heeft de raad met zorg- en welzijnsinstellingen zoals welzijnswerk, verzor-

gingshuizen, thuiszorg en scholen in dit verband?
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3 Activiteiten van allochtone sleutelfiguren
gericht op hun achterban, Wmo raden en
gemeenten

‘Samen’ werken aan de Wmo in een multiculturele omgeving • maart 2009 17

Ünal Sözen geeft voorlichting aan de achterban in de moskee (gemeente Tiel).
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De hoofdlijn van activiteiten wordt in tabel 2 gepresenteerd. Vervolgens wordt in de vorm van
goede voorbeelden een toelichting op de tabel gegeven.

Gelderland
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Tabel 2. Van bewustwording tot samen Wmo-beleid maken

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Proces

Bewustwording

Praten over de
Wmo

Allochtone
burgers, Wmo-
raden en
gemeenten
werken samen
aan de Wmo

Gericht op de achterban

De informatie die gekregen is op voor-
lichtingsbijeenkomsten wordt door
allochtone sleutelfiguren doorgegeven
aan de achterban. Vaak via de moskee
of andere ontmoetingsplaatsen zoals
buurthuizen.

Allochtone sleutelfiguren stimuleren hun
achterban om lokale kranten te lezen,
met aandacht voor Wmo informatie.

Zorgbelang Gelderland wordt op basis
van behoeften van de achterban door
allochtone sleutelfiguren gevraagd om
verdiepingsbijeenkomsten te geven
over een specifiek thema zoals mantel-
zorg en opvoedingsondersteuning.

Sleutelfiguren nemen het initiatief om
werkbezoeken te organiseren voor hun
achterban; zoals een bezoek aan het
Wmo loket of het bejaarden tehuis.

Allochtone sleutelfiguren nemen deel
aan bijeenkomsten waar zij sleutel-
figuren uit andere gemeenten ontmoe-
ten en over de Wmo praten.

Allochtone sleutelfiguren formuleren
samen met hun achterban een project-
voorstel gericht op het stimuleren van
de participatie van kwetsbare groepen
binnen de eigen kring. Zorgbelang
Gelderland wordt gevraagd voor
ondersteuning bij projectformulering en
het subsidie aanvraag traject.

Gericht op Wmo-
raden en gemeenten

Wethouders en
beleidsambtenaren
worden uitgenodigd
door sleutelfiguren
voor activiteiten die
door de eigen stichting
georganiseerd wor-
den; bijv. voor een Iftar
maaltijd of cultuurdag.
Dit om elkaar (cultuur)
beter te leren kennen.

Allochtone sleuteligu-
ren zoeken actief con-
tact met de Wmo-raad,
beleidsambtenaar of
wethouder om te pra-
ten over een Wmo-
thema.

• Allochtone sleutelfiguren bezoeken inspraakavonden
• Allochtone sleutelfiguren zijn aanwezig op de publieke tribune
van een vergadering van de Wmo-raad

• Allochtone sleutelfiguren nemen zitting in Wmo-raden
• Er ontstaan allochtone contactgroepen en multiculturele denk-
tanks als intermediair tussen allochtone burgers en Wmo-raden

• Beleidsambtenaren en voorzitters van Wmo-raden vergaderen
samen met allochtone sleutelfiguren op ad-hoc basis (buiten
de officiële overlegstructuren)
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Goede voorbeelden

Allochtone sleutelfiguren uit het moskee bestuur, allochtone zelfhulporganisaties en
multiculturele stichtingen informeren en betrekken hun achterban.

Vrouwengroep Zenne en Turkse moskee uit Epe
Hidayet Ozugur is een sleutelfiguur uit de gemeente Epe. Zij is lid van het vrouwenbestuur van
de Turkse moskee, is mantelzorger, werkt binnen de sociaal maatschappelijke dienstverlening,
en heeft actief contact met de Turkse vrouwengroep Zenne. Sinds kort is ze ook Wmo-raadslid.
Ondanks haar drukke agenda maakt zij tijd vrij voor het bezoeken van bijeenkomsten en het
organiseren van bijeenkomsten. Ze vindt het belangrijk om te leren van anderen, anderen te
helpen, en anderen van haar te laten leren. Het gaat haar niet alleen om het helpen van
mensen, maar ook om hen te leren om het zelf te kunnen doen.
Voor de vrouwen van Zenne heeft Hidayet o.a. een voorlichtingsbijeenkomst over de Wmo
georganiseerd, een werkbezoek aan het Wmo-loket, een werkbezoek naar het bejaardentehuis
en een thema bijeenkomst over mantelzorg. Als lid van het bestuur van de moskee bereikt zij
ook via de moskee haar achterban. Zorgbelang Gelderland wordt door haar pro actief benaderd
voor inhoudelijke ondersteuning die eventueel nodig is bij haar voorlichtingsactiviteiten. Omdat
Hidayet veel contacten heeft binnen de Turkse samenleving weet zij wat er leeft, en zet ze aller-
lei paden uit om verbindingen te leggen tussen haar achterban, de gemeente en zorg- en
welzijnsinstellingen. Hidayet is een spin in het web.

Platform Samen KansRijk in Harderwijk
In platform Samen KansRijk zijn meer dan 25 instellingen en stichtingen uit Harderwijk en
Ermelo verenigd. Een deel hiervan zijn allochtone zelfhulporganisaties waaronder de Turkse
Moskee, Stichting Geylani, Stichting Bevordering Betrokkenheid Harderwijk, Stichting Navitas,
Marokkaanse Vereniging en Marokkaans Educatief Centrum. Het platform is in november 2006
opgericht. Een werkgroep bereidde de oprichting van het platform voor met deelnemers uit
zowel allochtone als autochtone hoek. De doelstelling van het platform is het bevorderen van de
maatschappelijke participatie van minderheden. Activiteiten bestaan uit praktische projecten
(o.a. in de vorm van voorlichting en cursussen) en beïnvloeden van beleid, o.a. door in gesprek
te gaan met wethouders en beleidsambtenaren.
Platform Samen KansRijk heeft in samenwerking met Zorgbelang Gelderland voorlichting aan
de achterban gegeven over de Wet maatschappelijke ondersteuning en heeft goede contacten
met de gemeente. Zo heeft het platform ook een notitie opgesteld voor de wethouder met aan-
dachtspunten met betrekking tot informatievoorziening door de gemeente aan allochtone bur-
gers. Tijdens een aantal informatieavonden die georganiseerd zijn door het platform waren niet
alleen de allochtone zelfhulporganisaties aanwezig maar ook de ambtenaar welzijn en de voor-
zitter van de Wmo-raad. Vier van de zeven bestuursleden van het platform zijn van allochtone
afkomst. Zie verder op www.samenkleurrijk.com.

Stichting BOEK in Tiel
Begeleiding, Onderwijs en Educatie van Kinderen is het speerpunt van Stichting BOEK. Er wordt
onderwijseducatie gegeven aan kinderen van verschillende landen van herkomst waaronder
Turkse kinderen, Marokkaanse, Afghaanse en Somalische. Ook wordt er aandacht besteed aan
een kennismaking van kinderen met bestuurlijk Nederland; in de vorm van een bezoek aan de
gemeente, het provinciehuis en het ministerie. Op deze manier leren allochtone kinderen
over inspraak en beleidsvorming in Nederland.
Stichting BOEK geeft ook voorlichting aan de Turkse gemeenschap over zorg en welzijn.
De stichting heeft een brede achterban in Tiel en omgeving. Bij een aantal activiteiten gericht op
het geven van voorlichting over zorg en welzijn wordt samenwerking met Zorgbelang Gelderland
gezocht.
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Stichting Fatih in Aalten
Deze Turkse stichting heeft twee grote informatiebijeenkomsten over de Wmo voor de Turkse
bevolking in Aalten georganiseerd waarbij Zorgbelang Gelderland uitgenodigd is als spreker.
Het gaat om een bijeenkomst voor de vrouwen en een bijeenkomst voor de senioren. Naar aan-
leiding van de voorlichting is de behoefte binnen de stichting ontstaan om meer sociale activitei-
ten te verrichten voor de achterban. Hiertoe is het initiatief genomen om een subsidie aanvraag
in te dienen voor twee maatschappelijke projecten. Het ene project heeft als doel sociale active-
ring van allochtone ouders en het andere project heeft als doel het bevorderen van de zelfred-
zaamheid van allochtone senioren. Zorgbelang Gelderland heeft een bijdrage geleverd aan de
project formulering en subsidie aanvraag. Verder is stichting Fatih momenteel samen met stich-
ting BOEK (zie vorige pagina) actief om met de plaatselijke basisschool voor moeilijk lerende
kinderen een traject huiswerkbegeleiding vorm te geven.

Project ‘Promapa’ in Ede
Welstede Welzijnsgroep in Ede heeft het project ‘Promapa’ opgezet om de maatschappelijke
participatie van allochtone burgers te stimuleren en hen over zorg- en welzijnsthema’s te infor-
meren (Project maatschappelijke participatie). De activiteiten zijn gericht op allochtone vrouwen
(‘ma’) maar ook op het draagvlak onder de vaders (‘pa’). Daarnaast richt Promapa zich op de
hele groep allochtonen. Naast het afleggen van huisbezoeken aan allochtone families, het
geven van taallessen aan huis en activiteiten gericht op vaderparticipatie (zoals sport, culturele
activiteiten en computerles) worden er ook themabijeenkomsten georganiseerd. Er wordt dan
een onderwerp over zorg en welzijn behandeld. De projectmedewerkers hebben door hun des-
kundigheid binnen de allochtone doelgroep (gewoonten, normen, waarden) toegang tot een uit-
gebreid netwerk om de Turkse en Marokkaanse bevolking in de gemeente te bereiken. Zie
verder op www.welstede.nl/promapa.

Contactgroep voor allochtone senioren in Arnhem
Stichting Welzijn Ouderen Arnhem (SWOA) heeft een contactgroep voor allochtone senioren.
De contactgroep komt wekelijks bijeen. Er wordt dan informatie gegeven over wisselende,
maatschappelijke en medische, thema’s. De kracht van de contactgroep is dat allochtonen uit
hun isolement worden gehaald en met elkaar praten over specifieke onderwerpen. Hierdoor
wordt ook lotgenotencontact gestimuleerd. Omdat de samenkomst niet eenmalig is maar struc-
tureel kan men altijd op onderwerpen terugkomen. Hier blijkt behoefte aan te zijn. Zie verder op
www.swoa.nl.

Allochtone sleutelfiguren zoeken pro actief contact met de Wmo-raad

Vrouwengespreksgroep Stichting Mozaïek in Nunspeet
In mei 2007 is Vrouwengespreksgroep Stichting Mozaïek Nunspeet opgericht. Het doel van de
stichting is om een positieve bijdrage te leveren aan de multiculturele samenleving in Nunspeet.
Mozaïek wil een ontmoetingsplaats zijn voor vrouwen uit alle culturen om elkaar beter te leren
kennen. Dit wordt gerealiseerd door middel van maandelijkse bijeenkomsten waarbij ontmoe-
ting, voorlichting, informatie en culturele ontwikkeling centraal staan. Momenteel nemen onge-
veer 35 vrouwen deel uit elf landen, waaronder Afghanistan, Pakistan, Irak, Armenië, Bosnië,
Kosovo, Somalië, Colombia, Marokko en Nederland. Naar aanleiding van een krantenadverten-
tie over de DVD ‘Wmo Ooh’ en de activiteiten van Zorgbelang Gelderland nam het bestuur con-
tact op met Zorgbelang Gelderland met het verzoek om op een bijeenkomst van Mozaïek
voorlichting over de Wmo te geven. De voorlichtingsbijeenkomst resulteerde in het uitbrengen
van een notitie en een gesprek tussen Mozaïek en de wethouder. Besproken is de behoefte aan
informatie over de Wmo in begrijpelijke taal en de wens om de allochtone groepen in Nunspeet
via de Wmo-raad te betrekken bij beleidsontwikkeling. In dit kader wordt er momenteel door het
bestuur van Mozaïek gewerkt aan een passende en werkbare structuur in de vorm van een
multiculturele denktank om de stem van allochtone groepen zo breed mogelijk te vertegen-
woordigen via de Wmo-raad. Zorgbelang Gelderland begeleidt hierin.
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In Nunspeet zijn er meer dan 50 nationaliteiten. Ze zijn niet allemaal in beeld. Aangezien
Mozaïek streeft naar uitbreiding van haar leden en diverse activiteiten verricht om dit te realise-
ren zullen er steeds meer allochtone groepen in beeld komen die via de multiculturele denktank
betrokken kunnen worden bij beleidsontwikkeling.
Voor meer informatie over de multiculturele denktank is te lezen in hoofdstuk 4, rubriek “multi-
culturele denktank”.

Allochtone zelfhulporganisaties betrekken de gemeente en instellingen bij hun activiteiten

Stichting Geylani in Ermelo
Stichting Geylani is een Turkse zelfhulporganisatie uit Ermelo, en is in 2004 opgericht door een
aantal vrijwilligers. Stichting Geylani draait op vrijwilligers die zich inzetten om de integratie van
allochtonen en autochtonen in Harderwijk en omgeving te bevorderen. Dit doet de stichting via
het organiseren van diverse activiteiten voor allochtonen en autochtonen.

Eén van de oprichters vertelt:
Ik ben gewoon begonnen om de stichting samen op te richten zonder een specifieke training of
opleiding hiervoor. Al doende leer je. Een stichting runnen lijkt heel simpel maar er komt veel bij
kijken zoals een kantoorruimte zoeken, brieven schrijven, subsidie voor projecten aanvragen,
een website opzetten, en vrijwilligers werven om de stichting te runnen. We hebben hard vrijwil-
ligers nodig om ons team te versterken. Er is veel werk, en weinig mankracht. Onze activiteiten
worden verricht vanuit onze werkplek. Met geld van donateurs en met subsidies worden de
kosten voor kantoorruimte, materialen en voor de uitvoering van onze projecten gedekt.
Allochtone mannen hebben door hun werk voldoende mogelijkheden om te integreren.
Allochtone vrouwen hebben veel minder mogelijkheden om te integreren omdat zij thuis zijn met
de kinderen. Daarom is het belangrijk dat wij ook voor vrouwen activiteiten organiseren met als
doelstelling de integratie te bevorderen. Er is veel belangstelling voor onze activiteiten. Zo heb-
ben wij een cursus intercultureel koken georganiseerd. Hier konden allochtone en autochtone
vrouwen van elkaar leren, zowel over koken als over elkaars cultuur. Ook hebben we een infor-
matiebijeenkomst over verslaving georganiseerd. Hier was veel belangstelling voor.
Veel autochtone instellingen willen samenwerken met stichting Geylani om onze Turkse
achterban te bereiken. Dat is een goede zaak. Ook hebben wij goed contact met de wethouder
Wmo en nodigen wij de gemeente uit voor activiteiten die wij organiseren. Voor meer informatie,
zie www.stichtinggeylani.nl.

Allochtone zelfhulporganisaties ontwikkelen binnen de eigen kring projecten gericht
op Wmo

Aya Sofya moskee in Arnhem
De Ayasofya moskee heeft als doel om naast het bidden in de moskee ook andere activiteiten
te organiseren, zoals sociaal-maatschappelijk religieuze dienstverlening, een taalcursus voor
mensen die moeite hebben met de Nederlandse taal en huiswerkbegeleiding voor scholieren in
het voortgezet onderwijs. Binnen de moskee zijn er drie verenigingen opgericht: de vrouwen-
vereniging, de jongerenvereniging en de studentenvereniging. De belangrijkste reden voor de
oprichting van deze verenigingen was om beter en efficiënter te kunnen communiceren met
deze doelgroepen en daarmee ook hun behoeften - binnen de Nederlandse samenleving -
in kaart te brengen. Hiermee draagt de moskee een steentje bij aan het bevorderen van de
integratie.
Op verzoek van het moskee bestuur heeft de Gelderse Organisatie voor Maatschappelijke
Activering (GOMA) in samenwerking met Zorgbelang Gelderland twee cursusavonden gehou-
den in de moskee; één cursus ging over de Wmo; de andere was een verdiepingscursus over
het thema migranten mantelzorgers. Tijdens de cursus kwam naar voren dat ondersteuning aan
mantelzorgers binnen de gemeenschap van de moskee een knelpunt is. Vrijwilligers verlenen
de mantelzorgondersteuning, maar zijn niet goed op de hoogte van voorzieningen en mogelijk-
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heden die er zijn binnen de gemeente Arnhem. Bovendien dreigen deze ‘vrijwilligers’ overbelast
te raken. Er is behoefte aan een systeem waarin de moskee met een pool van ‘vrijwilligers’ kan
werken waarbij de vrijwilligers kennis hebben van wet en regelgeving, en weten welke instellin-
gen er zijn binnen de gemeente voor ondersteuning. Hiermee ontstond het initiatief voor het
schrijven van een projectplan waarin de ideeën en behoeften voor een dergelijke vrijwilligers-
centrale voor allochtonen in de wijk (het gaat om verschillende bevolkingsgroepen) verder
uitgewerkt worden. Het projectplan wordt ingediend om subsidie aan te vragen. Zorgbelang
Gelderland begeleidt in dit proces. Voor meer informatie, zie www.arnhem-ayasofya.nl.

Allochtone sleutelfiguren uit verschillende gemeenten ‘ontmoeten’ elkaar, en praten
samen over de Wmo

Zorgbelang Gelderland heeft een regiobijeenkomst georganiseerd voor allochtone sleutelfiguren
in de regio Noordwest Veluwe. De bijeenkomst was gericht op kennismaken, ontmoeten en
informatie uitwisselen over de Wmo. Het programma bestond uit een interactieve Quiz waarin
kennis van de deelnemers over het dienstenaanbod van zorg- en welzijnsinstellingen in de
regio centraal stond. Een ander onderdeel van het programma was gespreksvoering over het
bundelen van krachten tussen de aanwezigen om in de toekomst samen op te trekken daar
waar de behoefte ligt. Er waren ongeveer 20 deelnemers aanwezig van tien verschillende orga-
nisaties en afkomstig uit vijf gemeenten. Ook de wethouder Wmo was aanwezig. De zoete en
hartige Turkse hapjes uit eigen keuken waren mede een factor die de bijeenkomst tot een suc-
ces gemaakt hebben.
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4 Samen beleid maken
Goede voorbeelden van activiteiten van
Wmo-raden en gemeenten gericht op het
betrekken van allochtonen
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Allochtone sleutelfiguren die contact hebben met de Wmo raad wisselen informatie uit.
Links: Hidayet Ozugur, Wmo raadslid gemeente Epe. Rechts: Janet Eikelenboom, gemeente
Nunspeet.
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Inspraak van allochtonen via de Wmo-raad

Zetel in de Wmo-raad
In de Wmo-raad van de gemeente Epe is een raadslid gezeteld van Turkse afkomst. Werving
van de leden van de Wmo-raad door de gemeente heeft plaatsgevonden via een krantenadver-
tentie waarin aangegeven is dat de Wmo-raad een afspiegeling moet gaan vormen van de
inwonersgroepen van de gemeente Epe.
Citaat uit de krantenadvertentie van de gemeente: ‘De leden die de gemeente zoekt zijn onaf-
hankelijk en hebben affiniteit met de Wet Maatschappelijke Ondersteuning. Ze zijn kritisch en
oplossingsgericht en voelen zich betrokken bij alle bevolkingsgroepen binnen de gemeente
Epe. De nieuwe leden voelen zich geen vertegenwoordiger van een (belangen)organisatie of
doelgroep en beschikken over goede mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheden’.
De persoon van Turkse afkomst die naar aanleiding van deze advertentie gesolliciteerd heeft
naar een zetel was mede vanuit haar contacten met Zorgbelang Gelderland en de voorlichtings-
activiteiten rondom de Wmo op de hoogte van de Wmo. Door haar contacten met diverse zorg-
en welzijnsorganisaties vanuit haar positie als mantelzorger, contacten binnen de Turkse
gemeenschap vanuit het vrouwenbestuur van de Turkse moskee, contacten met vrouwengroep
Zenne, heeft het raadslid een brede toegang tot de samenleving in Epe.

Ook in de gemeenten Doetinchem, Montferland en Oost-Gelre is er een raadslid van allochtone
afkomst gezeteld in de Wmo-raad.

Contactgroep allochtonen
Een lid van de Wmo-raad in de gemeente Oude-IJsselstreek heeft het initiatief genomen om de
‘contactgroep allochtonen’ op te richten. Het idee hiervoor is ontstaan doordat het Wmo-raadslid
via zijn werkzaamheden als vrijwilliger voor de kerk geconfronteerd werd met de armoede
waarin allochtone gezinnen leefden.
De allochtone bevolking in de gemeente Oude IJsselstreek is met name van Turkse afkomst.
Voorheen waren zij niet in beeld bij de Wmo-raad. Nu wel via de contactgroep. De contactgroep
staat in contact met het lid van de Wmo-raad en geeft signalen door vanuit de gemeenschap
over Wmo-thema’s. Via Wmo-voorlichting in Terborg, Silvode en Ulft zijn de leden voor de con-
tactgroep geworven. De contactgroep bestaat uit zes personen van Turkse afkomst die afkom-
stig zijn uit verschillende kernen van de gemeente. De personen vertegenwoordigen
verschillende leeftijdsgroepen.

Multiculturele denktank
Door het bestuur van Vrouwengespreksgroep Stichting Mozaïek in Nunspeet (zie hoofdstuk 3,
rubriek goede voorbeelden) wordt momenteel gewerkt aan een passende en werkbare structuur
in de vorm van een denktank om de stem van allochtone groepen zo breed mogelijk te verte-
genwoordigen via de Wmo-raad. De denktank bestaat uit een kleine kern van niet meer dan zes
personen waarin verschillende nationaliteiten vertegenwoordigd zijn, en bij voorkeur zowel man-
nen als vrouwen. De denktank zal in contact staan met een lid van de Wmo-raad en zal reactief
en pro-actief zaken inbrengen in relatie tot Wmo. De Wmo-raad zal de denktank informeren
over beleidsnota’s en overige zaken die actueel zijn.

Adviesraad Wmo en Wet Inburgering (WI) in Wageningen
De adviesraad adviseert het college over de beleidsterreinen die vallen onder zowel Wmo als
WI. Voor meer informatie, zie www.wageningen.nl.
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Voorbeelden van andere vormen van inspraak die niet specifiek gefocussed zijn op Wmo,
maar op integratie en participatie

• Adviescommissie Allochtonen (ACA) in Nijmegen
ACA adviseert het college van burgemeester en wethouders (gevraagd en ongevraagd)
over het gemeentelijke beleid met betrekking tot de multiculturele samenleving. Naast het
uitbrengen van adviezen heeft ACA ook de taak signalen uit de allochtone gemeenschap-
pen onder de aandacht van het college te brengen. In de samenstelling van ACA is
gestreefd naar een zo getrouw mogelijke afspiegeling van de allochtone gemeenschap in
Nijmegen, naar etniciteit, leeftijd en geslacht. Voor meer informatie, zie www.nijmegen.nl.

• Adviesraad Participatie en Integratie in Ede
De adviesraad geeft het college (gevraagd en ongevraagd) advies over beleid en uitvoering
dat te maken heeft met participatie en integratie. De adviesraad heeft zes leden waarin
diverse bevolkingsgroepen uit de gemeente vertegenwoordigd zijn.
Daarnaast heeft de gemeente Ede ook een Wmo-platform die het college adviseert
over onderwerpen over de gehele breedte van de Wmo. Voor meer informatie, zie
www.edegelderland.nl.

• Multicultureel Platform Arnhem
Het platform adviseert het college over gemeentelijk beleid ten aanzien van participatie,
integratie en een gelijkwaardige maatschappelijke positie van verschillende culturele groe-
pen; zowel over de ontwikkeling van het beleid als de uitvoering ervan. De samenstelling
van het platform is een afspiegeling van de multiculturele samenleving in Arnhem. Om goed
te weten wat leeft in de stad organiseert het multicultureel platform debatten met stadsbe-
woners.
Daarnaast heeft de gemeente Arnhem een ‘Stedelijk Platform Wmo’ die het college advi-
seert over onderwerpen over de gehele breedte van de Wmo. Voor meer informatie, zie
www.arnhem.nl.
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5 Communiceren in een multiculturele
omgeving
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Deze publicatie gaat over ‘samen’ werken aan de Wmo in een multiculturele samenleving.
Een voorwaarde om effectief samen te kunnen werken is het vermogen om effectief te kunnen
communiceren. Communicatie is een proces waarbij mensen voortdurend betekenissen toeken-
nen aan wat de ander zegt of doet. De grootste barrière bij het goed overbrengen van een
boodschap is dat betekenissen niet alleen in woorden zitten maar ook in de mensen zelf. Als
gesprekspartners een totaal verschillende culturele achtergrond hebben of wanneer er grote
verschillen zijn in normen en waarden, gewoonten of geloofsovertuiging ontstaan er al snel
misverstanden. Interculturele communicatie is van groot belang om deze misverstanden te
vermijden11. Het is daarom van belang dat alle partijen die betrokken zijn bij de Wmo aandacht
besteden aan het thema ‘interculturele communicatie’. Het gaat hierbij niet alleen om de advies-
raden, instellingen en gemeenten, maar ook om de allochtone zelfhulporganisaties, multicultu-
rele stichtingen en moskeeën.

Interculturele communicatie is een proces. Het bevat de volgende elementen:
- Omgangsnormen in de wederzijdse cultuur kennen;
- Een open luisterhouding en proberen je in de ander te verplaatsen;
- Luister naar de behoefte van de ander;
- Duidelijk zijn in wat je voor de ander kan betekenen;
- Zinnen kort houden en open vragen stellen;
- Het geven en vragen van uitleg;
- Alert zijn op gedrag: wat doe ik, wat doet de ander en welke invloed van buitenaf beïnvloedt
deze communicatie;

- Het zoeken naar datgene wat je gemeenschappelijk hebt;
- Het omgaan met verschillen;
- Het besef dat “ja’ geen “ja” hoeft te betekenen;
- Geen spreekwoorden en gezegden gebruiken want dit schept verwarring.

Om interculturele communicatie succesvol te laten zijn is het belangrijk dat men er open voor
staat om elkaar te leren kennen en elkaar te leren begrijpen. Pas dan ontstaat er vertrouwen.
Vertrouwen is de basis voor een open communicatie.

Goede voorbeelden

De publicatie: gesprekken zonder grenzen; communiceren met patiënten van Turkse,
Marokkaanse, Surinaamse en Antilliaanse afkomst. Uitgave van het Nationaal Instituut voor
Gezondheidsbevordering en Ziektepreventie (NIGZ), Woerden, 2001.
De publicatie omvat een weergave van de culturele kenmerken van diverse allochtone groepen,
met o.a. aanbevelingen om de communicatie tussen hulpverleners en allochtone cliënten goed
te laten verlopen. De publicatie legt uit vanuit welke overwegingen mensen uit andere culturen
denken, spreken en handelen.

De projectgroep Interculturalisatie van GGNet, Preventie & Dienstverlening, Zevenaar, geeft de
cursus Interculturele Hulpverlening. Op verzoek kunnen cursussen op maat ontwikkeld worden.
Voor meer informatie: 0316-250776 of zie verder www.ggnet.nl.

Zorgbelang Gelderland organiseert in maart 2009 een bijeenkomst voor allochtone
sleutelfiguren, raden en gemeenten waarvan de workshop ‘communiceren in een multiculturele
omgeving’ onderdeel vormt. De workshop wordt gegeven door GGNet.

11 Voor meer informatie, zie Gesprekken zonder grenzen. Communiceren met patiënten van Turkse,
Marokkaanse, Surinaamse en Antilliaanse afkomst. NIGZ, Woerden, 2001.
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6 Aanbevelingen
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Wethouder S. Van de Pol en wethouder R. Kremers te midden van allochtone sleutelfiguren uit
de gemeente Ede.
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Aanbevelingen aan allochtone groepen om ‘samen’ te werken aan de Wmo met de Wmo-
raad, gemeenten en instellingen
1. Lees lokale kranten; weet wat er leeft en weet wat er speelt in de gemeente.
2. Ga in gesprek met uw achterban. Weet wat er leeft en speelt, en weet wat er belangrijk voor

hen is.
3. Informeer welke zorg- en welzijnsvoorzieningen er in uw gemeente zijn. Geef de informatie

door aan uw achterban. Ga actief op onderzoek uit. Bijvoorbeeld door een bezoek aan het
Wmo-loket, door contact op te nemen met zorg- en welzijnsinstellingen, via internet of door
het bezoeken van voorlichtingsbijeenkomsten.

4. Vraag uw achterban om voorstellen te doen als het gaat om verbetering van zorg en welzijn.
Zorg ervoor dat u weet wat zij belangrijk vinden en waar zij behoefte aan hebben.

5. Organiseer thema bijeenkomsten voor de achterban. Er zijn diverse instellingen die u hier-
voor kunt benaderen. Bijvoorbeeld de instanties die diensten leveren op het gebied van zorg
en welzijn, maar ook de gemeente en belangenorganisaties zoals Zorgbelang Gelderland.

6. Denk na (en overleg hierover met uw achterban) over suggesties hoe u de gemeente en
zorg- en welzijnsinstellingen kunt ondersteunen / mee samen werken om zorg en welzijn
toegankelijker te maken voor uw achterban. Leg contact met de instellingen en vertel het hun.

7. Nodig instellingen en gemeenten uit voor activiteiten die door uw stichting georganiseerd
worden. Betrek in de activiteiten het cultuur aspect. Zo leert men elkaars cultuur beter ken-
nen en elkaar beter te begrijpen. Persoonlijk contact staat voorop.

8. Zoek contact met andere allochtone zelfhulporganisaties / stichtingen uit de gemeente en
bepaal op welke punten er samengewerkt kan worden om samen sterker te staan.

9. Zoek contact met de Wmo-raad. Zorg dat u en uw achterban in beeld zijn.
10. Zoek contact met de cliëntenraden van zorg- en welzijnsinstellingen. Zorg dat u en uw ach-

terban in beeld zijn.

Aanbevelingen aan Wmo-raden, gemeenten en instellingen om ‘samen’ te werken aan de
Wmo met allochtone groepen
1. Leg contact met allochtone sleutelfiguren uit zelfhulporganisaties en multiculturele stichtin-

gen. Deze sleutelfiguren beheersen over het algemeen de Nederlandse taal goed.
Onderhoudt deze contacten en gebruik ze om uw allochtonen netwerk op te bouwen.

2. Breng in kaart hoeveel allochtonen (en van welke etnische groeperingen) er in uw werkge-
bied zijn en hoeveel u er bereikt. Veel organisaties weten dit niet omdat dit niet
geregistreerd wordt. Informatie over het aantal allochtone burgers in uw gemeente kunt u
achterhalen via www.gidz.nl, of opvragen bij de gemeente.

3. Werk aan informatievoorziening in begrijpelijke taal. Houdt daarbij rekening dat allochtonen
(met name de 1ste generatie) vaak niet goed bekend zijn met het Nederlands zorg- en wel-
zijnssysteem. Ook weten zij vaak niet wat de rol van verschillende instanties is. Ook
(ex)vluchtelingen die nog niet voldoende ingeburgerd zijn, ondervinden dit probleem.

4. Werk pro actief om bepaalde groepen allochtonen te bereiken. Wacht dus niet tot de alloch-
tonen naar uw organisatie komen voor informatie over uw diensten aanbod maar zoek hen
bewust op. Zorg daarbij dat het profiel van de contactpersoon uit uw organisatie matcht met
de te bereiken doelgroep. Hierdoor zal wederzijds begrip en vertrouwen makkelijker
ontstaan.

5. Ontwikkel beleid met allochtonen, ook op plekken waar zij al samenkomen. Zoals in
wijkcentra, in koffie huizen, of in de moskee.

6. Betrek allochtonen bij het Wmo-beleid, in alle fasen en facetten. Geen beleid ‘over’ alloch-
tonen maar ‘met allochtonen’. Weet wat er leeft. Blijf allochtonen raadplegen om te weten
wat specifiek van belang is voor allochtonen in uw gemeente. Betrek ook de imam.

7. Bevorder en faciliteer deskundigheidsbevordering binnen uw organisatie op het gebied van
intercultureel werken.

8. Breidt uw Wmo-raad, cliëntenraad of andere participatie vorm uit met allochtone sleutel-
figuren.

9. Werk actief aan bewustwording en empowerment van allochtone cliënten. Bijvoorbeeld door
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het geven van cursussen aan allochtonen en hun van informatie te voorzien over de doel-
stellingen en diensten van uw organisatie. Dit kunt u o.a. doen door bijeenkomsten te orga-
niseren, materiaal in diverse talen te ontwikkelen, en ook de website van uw organisatie
meertalig te maken.

10. Als gemeente kunt u sturen in het dienstenaanbod van zorg- en welzijnsinstanties die door
de gemeente gesubsidieerd worden via het maken van prestatie afspraken m.b.t. intercultu-
rele dienstverlening.

Conclusie
Allochtone zelfhulporganisaties, multiculturele stichtingen, belangenbehartigers, adviesraden,
gemeenten en instellingen zijn al een heel eind op weg om participatie van allochtone
burgers binnen de Wmo vorm te geven. Elkaar opzoeken, elkaar ontmoeten, investeren in
contacten, en het blijven onderhouden van een opgebouwd netwerk zijn elementen die de
basis vormen voor een vruchtbare samenwerking. In een aantal gemeenten is de structuur
hiervoor inmiddels aanwezig; in een aantal andere gemeenten is het besef bij de
verschillende partijen aanwezig maar wordt er nog hard gewerkt aan de vertaalslag naar de
praktijk. De komende jaren zal in ieder geval de uitdaging liggen in het realiseren van Wmo
beleidsdoelen samen met elkaar, in een multiculturele omgeving. Het is een kwestie van
doen!
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